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El presente documento cumple con las condiciones de accesibilidad del formato PDF (Portable Document Format).

Se trata de un documento estructurado y etiquetado, provisto de alternativas a todo elemento no textual, marcado de
idioma y orden de lectura adecuado.

Para ampliar informacion sobre la construccion de documentos PDF accesibles puede consultar la guia disponible en la
seccion Accesibilidad > Formacién > Manuales y Guias de la pagina http://www.inteco.es.
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1. OBJETIVO DE LA GUIA

Los elementos de navegacion y orientacién tienen la finalidad de ofrecer de forma constante
al usuario informacion acerca de dénde se encuentra y de la relaciébn que guarda la pagina
que se esta visualizando con la jerarquia estructural del sitio Web.

A la hora de garantizar la accesibilidad en el desarrollo de un portal Web, se considera
fundamental ofrecer unos mecanismos de navegacion y orientacion claros y consistentes.
Esto repercutirA en un incremento sustancial de la capacidad de identificacion,
reconocimiento y comprension de la estructura del portal, ayudando a que cualquier usuario
encuentre lo que esta buscando, independientemente de sus capacidades.

El objetivo de la presente guia consiste en estudiar los pasos que se han de seguir para
comprobar y evaluar la accesibilidad de los elementos y mecanismos relativos a la
navegacion Web. De este modo, se pretende ofrecer una metodologia practica a través de
la cual se analicen las caracteristicas necesarias para asegurar la adecuacién de este tipo
de elementos a las normativas y recomendaciones vigentes.
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2.  NAVEGACION

2.1. Enlaces

Un enlace o hipervinculo se define como un elemento de navegacién de una pagina Web
gue apunta a otro documento, o bien a un punto especifico del mismo o de otro documento,
pudiendo también hacer referencia a cualquier otro recurso (zip, exe, pdf, hipermedia, etc)

Los enlaces son parte fundamental de la arquitectura de Internet, pero el concepto no se
limita a la Web, ya que de hecho, en casi cualquier medio electrénico se puede hacer uso de
hipervinculos.

Se puede acceder al recurso referenciado por medio de un enlace de diferentes formas:
visitandolo con un agente de usuario (navegador Web), mostrarlo como parte del documento
desde el que se referencia o guardandolo localmente.

Para definir un enlace en un documento (X)HTML se debe utilizar el elemento A, dentro del
cual se indica la direccion de destino a través del atributo href. Dentro de la definicion de un
enlace también se pueden incluir de forma opcional los atributos title, name, lang,
xml - lang, hreflang, type, rel, rev, acceskey 0 charset.

Ejemplo de codigo:

<a xml:lang="es” lang=""es”
href="http://www. inteco.es/”’>Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacion

</a>

2.1.1. Validacién de enlaces

A continuacion se explicaran los métodos y herramientas necesarios para la validacion de
enlaces, con el fin de verificar el correcto uso de los mismos.

2.1.1.1. Texto del enlace

Es necesario proporcionar enlaces que identifiquen de forma clara su destino o
funcionalidad a través de un texto que sea lo mas conciso y significativo posible. Debe
guedar suficientemente claro a qué recurso va a acceder el usuario cuando active un
hipervinculo, de forma que pueda ser comprendido cuando sea leido fuera de contexto.

Para ver los resultados de los partidos, pulse agui. (Mal}
Fuede ver los resultados de los pardidos. (Regular)

Los resultados de los partidos de la jornada fueron sorprendentes. (Bien)

Figura 1. Ejemplos de enlaces
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A través de las barras de herramientas usadas para la evaluacion manual (barra de
herramientas Web Accessibility Toolbar de Internet Explorer y Web Developer Toolbar de
Mozilla Firefox) se puede comprobar la adecuacion de los textos de los enlaces.

ild URL de Descarga Web Developer Toolbar:
https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/60

ild URL de Descarga Web Accessibility Toolbar:
http://www.visionaustralia.org.au/info.aspx?page=614

En la barra de herramientas Web Accessibility Toolbar, es posible obtener un listado de los
enlaces empleados en una pagina, indicandose el texto del enlace, su URL, titulo (atributo
title) y lugar donde se realiza su apertura (atributo target) por medio de la opcién Doc
Info — List Links [new window].

©] Source | @ [E Options x_.ﬁ

i Page Information [new window]
= Metadata Information [new window]

Link, Elerment Mavigation r

B show DOCTYPE
B show Lang attributes
B show Titles

B Page Weight)Speed
= Page Speed Report [new window]

i Lisk Frames [new window]

8 show Internal Links

o= List Links [new window]

Figura 2. Obtener lista de enlaces en Web Accessibility Toolbar
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Centro de Referencia en Accesibilidad y Estandares Web


https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/60
http://www.visionaustralia.org.au/info.aspx?page=614

InTeco

Instituto Nacional
de Tecnologias

de la Comunicacién

Links List
close window

Title: INTECO - Accesibilidad
Page: hitp//www inteco es/Accesibilidad

Links: 72

|]Lin|-: Content

URL

Title

target

Saltar navegacion e ir

1. Saltar al http/fwww inteco. es/Accesibilidad#mainRight al contenido de la
contenido e

pagina
2. Inicio httpffwww inteco esthome/Instituto_Macional_de_Tecnologias_de_la_Comunicaci x?.:rilua pagina de
3. Mapa web http-ffwww inteco esfMapa_Web LL::) maga del sitio
4. Contacto http-/fwww inteco es/Contacto 3 Formulario de

contacto

5. Declaracion de
accesibilidad

http-ffwww inteco esfDeclaracion_de_accesibilidad

Ir a la seccidn de
declaracidn de
accesibilidad

6. Awviso legal

http-ffwww.inteco.esfAviso_legal

Ir ala seccidn de
aviso legal

7.RSS

http-/fwww. inteco.es/Contenidos_RSS

Contenidos
disponibles para
suscribirse

8. Firma PGP

http-/fwww inteco es/Firma_PGP

Firma digital de la
pagina

Figura 3. Listado de enlaces de un documento obtenido mediante la opcion Doc Info - List

Links en Web Accessibility Toolbar

También se puede obtener un listado de los enlaces del documento en la barra de
herramientas Web Developer Toolbar, a través de la opcion Information — View Link

Information, siendo mas limitada la informacién mostrada, al indicarse Unicamente la URL de

cada enlace.
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|0 Information =) Miscellaneous * " Outline

Display Abbreviations
Display Access Keys
Display Anchars

Display Block Size

Display Div Order

Display Element Information Ctrl-+HMayus, +F
Display Id & Class Details
Display Link Details

Display Object Information
Display Stack Levels
Display Tab Index

Display Table Depth
Display Table Information

Display Title Attributes
Display Topographic Information

View Anchor Information
Wiew Color Information

View Document Outline

View Document Size

View JavaScript

View Link Information

Figura 4. Obtener listado de URL's de los enlaces de un documento

Una vez que disponemos de la lista de enlaces, se comprueba de forma manual que el
destino o propdsito de estos puede ser comprendido fuera de contexto. En caso de no
obtener el listado de enlaces, es posible navegar tabulando por ellos para comprobar su
coherencia, o bien, emplear productos de apoyo, como por ejemplo lectores de pantalla, los
cuales acceden a la informacién de una pagina Web de forma lineal.

NOTA: Como caso particular, se ha de tener en cuenta que en las imagenes funcionales la alternativa textual
proporcionada actuard como texto del enlace, por lo que se ha de comprobar que dicha alternativa sea
suficientemente descriptiva de la funcionalidad o destino de la imagen.

2.1.1.2. Informacién adicional en enlaces

En el caso de que un vinculo, pese a que resulte suficientemente descriptivo o significativo,
requiera informacién adicional complementaria para mejorar la comprensién de su propdésito
o destino, ésta puede ser proporcionada a través del atributo title.

Dicho atributo, debe ser empleado Unicamente para ampliar la informacién proporcionada
por el texto del enlace (indicar el formato y/o tamafio de un archivo adjunto, informacion
complementaria, etc.). Asimismo, se ha de tener en cuenta que, debido a la existencia de
navegadores y productos de apoyo que no permiten acceder de forma simultanea al texto
del enlace y a la informacién proporcionada a través del atributo title, se deberia replicar
en este ultimo el texto del enlace.

Guia Préactica de Comprobacion de Accesibilidad Navegacion y Orientacién 8
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Ejemplo de codigo:

<a href="/files/16787" title="Descargar Legislacidén sobre
Accesibilidad [pdf - 110 KB]">Legislaciéon sobre
Accesibilidad</a>

Para poder observar el contenido de los atributos title empleados a lo largo del
documento, se puede emplear la opcion Doc Info - Show Titles incluida en la barra de
herramientas Web Accessibility Toolbar.

©] Source | @ [E Options *TE

= Page Information [new window]
= Metadata Information [new window]

Link, Elerment Mavigation r

B show DOCTYPE
B show Lang attributes
Show Titles

Figura 5. Opcién para mostrar atributos title con Web Accessibility Toolbar

Como ya se explicé en el anterior apartado, mediante la opcidn Doc Info — List Links[new
window] incluida en la barra de herramientas Web Accessibility Toolbar, también se puede
observar entre otra informacién el titulo de los enlaces.

Por otro lado, a través de la opcion Information — Display Title Attributes, disponible en la
barra de herramientas Web Developer Toolbar, es posible visualizar el contenido de dichos
atributos.

Guia Préactica de Comprobacion de Accesibilidad Navegacion y Orientacién 9
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(L)) Information -4 | Miscellaneous ~ - Outline

Display Abbreviations
Display Access Keys
Display Anchaors

Display Block Size

Display Div Qrder

Display Element Information Ctrl-Hvays, +F
Display Id & Class Details
Display Link Details

Display Object Information
Display Stack Levels
Display Tab Index

Display Table Depth
Display Table Information

Display Title Attributes

Figura 6. Opcion para mostrar atributos title con Web Developer Toolbar

2.1.1.3. Estado de los enlaces

Otro aspecto que se ha de tener en cuenta para comprobar la correccién de los enlaces
radica en la consistencia de los mismos.

e En este sentido, se debe garantizar que dos enlaces iguales se refieran al mismo
destino o recurso.

e También se debe evitar la presencia de enlaces rotos (errébneos, que no existen o lo
han dejado de hacer) en una pagina Web.

Existe una aplicacién online desarrollada por el W3C denominada W3C Link Checker, que
permite comprobar la validez de los enlaces de una pagina Web, conectandose a este en
busca de enlaces rotos y presentando un informe detallado en el cual se indica la linea
donde se encuentra el enlace, el codigo de error obtenido, y la descripcidon del error devuelta
por el servidor. También permite definir el grado de recursion, es decir, indicar el nivel de
profundidad hasta el que se desea efectuar el analisis de los enlaces.

Se puede hacer uso de esta aplicacion a través de la barra de herramientas Web
Accessibility Toolbar mediante la opcion Validate — W3C Link Checker.

Guia Préactica de Comprobacion de Accesibilidad Navegacion y Orientacién 10
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of validate | LResize | w| C35 | & mages | €9 colow | [E] Structure

W3 HTML Walidator »
W3C 55 Yalidator r
W3C HTML Tidy M Neclaracidn da ascesibiidad o Avies lesal
W' 3C Link Checker 4 8 Check Current Page

pon. | |

. i Check Current Page [new window]

WD HTML Yalidator
WD Link, Yalet » 5 Check Linked Pages [new window]

Other Yalidators r i

Figura 7. Opciones para verificar el estado de los enlaces en Web Accessibility Toolbar

De forma similar, el menu Tools de la barra de herramientas Web Developer Toolbar cuenta
con la opcién Validate links, mediante la cual se llevara a cabo el andlisis de los enlaces del
documento haciendo uso del motor W3C Link Checker.

lm > | View Source ~ e Dptiunsl
Validate C55

Validate Feed
Validate HTML

Validate Links

Cirl HMayus, +H

Figura 8. Opcion de la barra de herramientas Web Developer Toolbar para comprobar el
estado de los enlaces

WSI"" Link Checker
e

Docs DownLoAD FLeoacx Vayoaron

. kit i ‘ﬁﬁ .

Enter the address (URL) of a document that you would like to check:

[

Options

F Summary only

I Hide redirects: © all © for directories anly

™ Dontsend the Accept-Language header

I Check linked documents recursively, recursion depth:

™ Save options In a cookie

Ghack

W3C Link Checker
version 4,3 (c) 1999-2006 W3iC

Figura 9. Pagina principal del validador W3C Link Checker
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Otra posibilidad consiste en emplear la extension LinkChecker disponible para el navegador

Mozilla Firefox.

I'i'j URL de Descarga: https://addons.mozilla.org/es-ES/firefox/addon/532

Esta extension recorre los enlaces de un documento Web y verifica si se encuentran activos
o0 no, aplicando diferentes colores a los mismos en funcion de sus diferentes estados:

¢ Rojo: Enlaces que vinculan a una pagina que no existe.

e Verde: Enlaces que se encuentran operativos.

e Amarillo: Enlaces que conducen a una pagina de acceso restringido.

e Gris: Enlaces que no pueden ser analizados.

» Inicio i Mapa web = Contacto & Declaracién ds sccesibildad » Avisolegal = RsS [} » Fima PGP

Presentacién | Seguridad | Accesibilidad | Calidad del Software | TV interactiva | Prensa | Agenda | Convocatorias

OEnglish O Catald O Galego O Euskara O Francais

indice de

Peligrosidad de

Correo

Electronico

IPCE: 0,1

E'L’mirﬁ'ns\iir'us [

Delf.as (peligrosidad: 2 - Baja)
0810472008 21:25

o0g: 20

2_Baia

lidad INTECO

INTECO participa en la Il Semana de Sequridad Informaética
Dedalo organizada por la Fundacién Dédalo en Tudela (Navarra) del 7
rrrrrrrrr al 11 de Abril de 2008

08/04/2008

Dentro de las actividades programadas en la Il Semana de la

Seguridad Informatica, INTECO participa en la Mesa Redonda “Internet,

una puerta abierta al mundo® y en los “Talleres Demostradores de.

INTECO participa en Ia Jornada de Divulgacion Catedra de Riesgos en Sistemas
de Informacion

07/04/2008

En la jornada se hablaré de la “Creacion & Implantacian de un Plan de Seguridad y &l Valor
Agregado para &l Negocio”.

o INTECO-CERT consique el estado 'LISTED' de TERENA
TRUSTED 07/03/2008

INTECO-CERT da &l primer paso en el camino de Certificacion como
Trusted Introducer’ (TI) de TERENA.

Ver ms actualidad #

8 _Los 4 timos por Internet, sequn el FBI

Texto a buscar Buscar

Buscador avanzado

HUEVO USUARIO
USUARIO REGISTRADO

B SEGURIDAD

8 Centro de Respuesta a
Incidentes en Tecnologias de Ia
Informacién para PYMES y
Ciudadanos

B Observatorio de la Seguridad de
Ia Informacion

B Centro Demostrador de
Seguridad para la Pyme

B ACCESIBILIDAD

B CALIDAD DEL SOFTWARE
8 Calidad del Software
| Laboratorio Nacional de Calidad

B Receta Veterinaria

QF

Jornada de Sensibilizacién en Seguridad
de la Informacion en Zaragoza
14i02/2008

Figura 10. Ejemplo de enlaces coloreados en funcidon de su estado por medio de la

extension LinkChecker disponible para el navegador Mozilla Firefox

El usuario puede seleccionar un bloque de texto con el dispositivo apuntador y llevar a cabo
la revisién de todos aquellos enlaces que se encuentren en el texto por medio de la opcién
Check Links in Selected ofrecida en el menu contextual de los enlaces. Asimismo, a través
de dicho menu contextual se puede analizar el estado de todos los enlaces de la pagina, por

medio de la opcién Check Page Links.
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Avizo legal = RSS BN & Firma PGP

Abrir enlace en una ventana nueva

Declaracion de accesibilidad s

el Abrir en Una nueva pestafia

Abrir enlace con IE Tab

Abrir enlace en aplicacion externa

Afiadir este enlace a marcadores...
Guardar enlace comao. ..

Enviar enlace...

Copiar la ruta del enlace

r-Ray

Copiar

Check Page Links
Actuali § cpecinks in Selected

Figura 11. Opciones del menu contextual para comprobar el estado de los enlaces

Esta ultima operacion también puede llevarse a cabo desde el menu Herramientas del
navegador Mozilla Firefox, haciendo uso de la opcion Check Page Links.

) INTECO - Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién - Mozilla Firefox

Archivo  Editar Wer Historial Marcadores Accessibility  Ayuda
e Buscar en la web Ctrl+K
y 3 =
€ 9 € L 3
Descargas Ctrl+]

(&) Disable = /3 Cookies~ | css+ [ | Forms  Semplementos

@ WAVE | ﬂ Errors, Features, and Alerts Check Page Links

Figura 12. Extension de Mozilla Firefox para analizar el estado de los enlaces de un
documento

2.2. Apertura de nuevas ventanas

Se ha de evitar en la medida de lo posible la apertura de enlaces en nueva ventana, ya
que este aspecto no solo afecta a la accesibilidad sino también a la usabilidad de un sitio
Web, al constituir un comportamiento no esperado por el usuario, pudiéndole confundir o
desorientar.

2.2.1. Deteccidon de nuevas ventanas

Se ha de comprobar la existencia de cualquier atributo target. La funcién de este atributo
consiste en indicar el marco en el que se carga el recurso vinculado.

Cuando el usuario activa un enlace que emplea el atributo target, en el caso de que el
valor especificado en el atributo no se corresponda con los valores reservados (_blank,
_self, parent, _top), Se busca una ventana o marco coincidente. Si existe, se muestra la
pagina vinculada en esa ventana 0 marco, pero si no existe se abre una nueva ventana del
navegador a la que se le da el nombre indicado.
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Del mismo modo, se ha de comprobar la existencia de aperturas implementadas mediante
tecnologia JavaScript.

Para comprobar qué enlaces provocan la aparicion de nuevas ventanas del navegador, se
puede emplear la opcion Structure — JavaScript/New Window Links de la barra de
herramientas Web Accessibility Toolbar. Dicha opcién mostrar4 en un mensaje de alerta el
namero de enlaces que utilizan el atributo target y el nUmero de enlaces que hacen uso de
JavaScript en su atributo href.

Windows Internet Explonern

Links containing Javascript in the href: 5
Links with onclick. or 'new window' events*®; 0
Links with target atkributes**: 1

t.}

*These links maw also contain kesxt commaonly Found in scripking
ko open new windows [&.q, window,open, popup, window]
** targets: _kop and _self are excluded

Figura 13. Mensaje de alerta sobre enlaces con JavaScript y en nueva ventana en Web
Accessibility Toolbar

% Tools 1/ Doc Info

8 Headings
5 Heading Structure

B Lisk Ttems
B Fieldset | Labels
B acroryms | Abbreviations

B Blockquaote | Q

indow Links

Figura 14. Ver enlaces JavaScript y en nueva ventana en Web Accessibility Toolbar

Asimismo, se informa visualmente (a través de un icono grafico) de la existencia de enlaces
que se abren en nueva ventana haciendo uso de un atributo target con valor _blank, y de
los enlaces que contienen JavaScript en su atributo href.

De un modo similar, mediante la opcién Information — Display Link Details de la barra de
herramientas Web Developer Toolbar se puede observar el contenido de los atributos hrefy
target (en caso de que lo utilice) de cada enlace empleado en un documento Web.

Guia Préactica de Comprobacion de Accesibilidad Navegacion y Orientacién 14
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0 Information = Miscellaneous ~ . Qutline
o i

Display Abbreviations

Display Access Keys

Display Anchors

Display Blodk Size

Display Div Crder

Display Element Information Ctrl HMayls, +F
Display Id & Class Details

v Display Link Details

Figura 15. Ver detalles de enlaces en Web Developer Toolbar

NOTA: Se ha de tener en cuenta que Unicamente resulta posible detectar si un enlace esta haciendo uso de una
funcion JavaScript para provocar su apertura en nueva ventana, comprobando de forma manual en el codigo del
documento que el objetivo de la funcion empleada es el de llevar a cabo dicha apertura.

2.2.2. Aviso de apertura de nuevas ventanas

En aquellos casos en los que resulte necesaria la apertura de nuevas ventanas, se debe
informar de tal hecho a los usuarios, ofreciendo soluciones lo menos intrusivas que sea
posible.

Para avisar de forma adecuada de la apertura de enlaces textuales en nueva ventanta
existen las siguientes formas:

e En el texto del propio enlace:

<a href="nueva ventana.html" target="_blank">Texto del vinculo
(se abre en ventana nueva)</a>

e Aportando un elemento grafico (@) que indique al usuario visualmente (y a
través de su alternativa) la apertura de nueva ventana:

<a href=""nueva ventana.html"™ target="_blank">Texto del vinculo
<img alt="Se abre en ventana nueva' src="icono.gif" /></a>

e Otra posible solucion pasa por incluir el texto "Se abre en nueva ventana" en el
propio enlace, mostrandolo a modo de tooltip mediante técnicas CSS cuando
se fija el foco sobre el enlace.

Ejemplo de codigo:

<a href="nueva_ventana" target="_blank">
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Pagina de INTECO (se abre en ventana nueva)
</a>

Ejemplo de cédigo:

<a href="nueva_ventana.html" target="_blank">

INTECO

<img alt="'Se abre en ventana nueva" src="icono.gif" />
</a>

INTECO (Se abre en nueva ventana)

ITECO

Figura 16.Comparativa ambos métodos

Para un enlace gréafico que se abre en nueva ventana, se debe proporcionar la informacién
(“Se abre en ventana nueva”) en el mismo enlace, existiendo diversas formas de llevar esto
a cabo:

e Como texto del enlace, o bien, aportando un elemento grafico (@) que indique al
usuario visualmente (y a través de su alternativa) la apertura de nueva ventana (ver
los ejemplos de codigo anteriores).

e Aportando la informacion de apertura en nueva ventana en el contenido de la
imagen. Para ello se puede incluir el elemento grafico de apertura en nueva ventana

(@) dentro de la propia imagen, indicando al usuario visualmente y a través de su
alternativa la apertura de nueva ventana.

=
Clsss

QUM

Figura 17. Enlace grafico que se abre en nueva ventana con icono informativo

Ejemplo de codigo:

<a href="http://www_planavanza.es' target="_blank'>
<img src="imagen_plan_avanza_con_icono_de_apertura.jpg”
alt="Plan Avanza. Se abre en ventana nueva” />

</a>
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e Otra posible solucion consiste en incluir el texto "Se abre en nueva ventana" en el
propio enlace y mostrarlo a modo de tooltip mediante técnicas CSS al fijar el foco
sobre el enlace.

NOTA: Pese a que mediante el atributo title se puede proporcionar informacién adicional al contenido de los
enlaces, existen técnicas y modos de navegacion que impiden acceder a esta informacion, por lo que no se avisa
de la apertura de nuevas ventanas a todos los usuarios.

2.3. Actualizacion y redireccionamiento automatico de paginas

2.3.1. Actualizacién automatica

En ocasiones, los desarrolladores de contenidos crean paginas que se refrescan a intervalos
regulares, sin que el usuario lo haya requerido. El autor no puede predecir cuanto tiempo
necesitara el usuario para leer el documento y dicha actualizacién puede desorientarle.

Se han de evitar las actualizaciones automaticas pero en caso de que resulten necesarias
se debe ofrecer al usuario la posibilidad de elegir el momento en que éstas se efectien. Por
ejemplo, se puede incluir un mensaje que indique al usuario el hecho de que la informacién
de la pagina se actualiza continuamente, que actualice para tener la tltima informacion.

Para comprobar la existencia de refrescos automaticos, se ha de analizar de forma manual
el cédigo de los documentos en busca de elementos que puedan ocasionarlos, como por
ejemplo a través del elemento META.

Ejemplo desaconsejado:

<meta http-equiv="refresh" content="'300">
<body>

Contenido de la pagina

</body>

El funcionamiento de una actualizacion automatica es el siguiente:

e A través del atributo http-equiv del elemento META, se indica al agente de usuario
(navegador Web) el deseo de efectuar una actualizacion de la pagina mediante el
valor refresh.

e E tiempo de espera en segundos para efectuar el refresco se indica en el atributo
content.

A la hora de examinar las actualizaciones automaticas, también se debe comprobar que los
scripts u objetos empleados no provocan refrescos. En el caso de que se empleen
elementos de programacion (JavaScript, ActiveX...) para actualizar la pagina, se ha de
proporcionar adicionalmente una alternativa estatica.

A través de la opcion Disable — Disable Meta Redirects de la barra de herramientas Web
Developer Toolbar se pueden deshabilitar las actualizaciones automaticas que se realicen
mediante el elemento META.
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S cookes~

Disable Cache

Disable Java

Disable Javascript L4

v Disable Meta Redirects

Figura 18. Deshabilitar refrescos automaticos en Web Developer Toolbar

2.3.2. Redireccionamiento automatico

Una redireccion automética consiste en dirigir al usuario de una pagina Web a otra
diferente sin su previo consentimiento. Puede ser llevada a cabo por medio del elemento
META, o bien, a través de scripts u objetos programados.

Las paginas no deben redirigir automaticamente a los usuarios debido a que este
comportamiento provoca desorientacién y constituye una mala practica de cara a la
accesibilidad y usabilidad de un sitio Web.

En caso de que sea necesario redirigir un documento hacia otro, se debe configurar el
servidor para que realice dicha accion, de forma que ésta sea transparente al usuario. Otra
opcion consiste en sustituir la pagina que seria redirigida por otra estatica que contenga un
vinculo normal a la pagina redirigida.

Por medio de la ya mencionada opcion Disable — Disable Meta Redirects disponible en la
barra de herramientas Web Developer Toolbar también se pueden desactivar las
redirecciones que se efectlien por medio del elemento META.

Por otro lado, las redirecciones realizadas a través de scripts pueden ser detectadas de
forma manual en el cddigo de los documentos, utilizandose generalmente para ello
instrucciones del siguiente tipo:

<script
type=""JavaScript’>location.href="direccion.html;’</script>

<body onLoad=""parent.location="Direccion.html””’>
<I-- Contenido de la pagina Web -->
</body>

2.4. Orden logico de tabulacion

En los navegadores Web que permiten el empleo de la tecla de tabulacién para navegar
entre enlaces, controles de formulario y objetos programados, el orden de tabulacién por
defecto comienza con el primer enlace o control del documento, continuando en el orden en
gue estos elementos aparecen en el codigo HTML.

Para comprobar el orden de tabulacion seguido en una pagina Web, se dispone de la opcion
Structure — Show Tab Order en la barra de herramientas Web Accessibility Toolbar, por
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medio de la cual se le asigna un nimero a cada uno de los elementos de interaccion, que
permite determinar su posicion de tabulacién dentro de la misma.

% Tools '~J? Doc Info

B Headings
= Heading Structure

O List tems

B Fieldset | Labels

B acronyms | Abbreviations
B Blockquote |

B JavasScript | Mew Window Links
8 Event Handlers

B accesskeys
B TabInde:

Show Tab Order

Figura 19. Opcion para mostrar el orden de tabulacion en Web Accessibility Toolbar

# Iniciot2 » Mapa webi3 = Confactol4 = Declaracion de accesibiidads » Wvisolenate » RSS Y7
# Firma PGP 8
14 18 p— 22 . 28 . 35
M Accesibilidad Calidad del Software TV Interactiva
C Aietirem L e e i
I Objetivos; 15 |/ Funciones! 1 | Programas; 17
inreco
In=fuio Naconal
da Temabgias de

la Comunicacian s

Figura 20. Ejemplo de documento en el que se muestra el orden de tabulacién con Web
Accessibility Toolbar

Se debe llevar a cabo una distribucion légica de los enlaces y controles en un documento
Web que hard innecesario el empleo del atributo tabindex. Se ha de tener en cuenta que,
en caso de que exista un atributo tabindex, sera necesario aplicarlo también a todos los
elementos de interaccion del documento.

A través de la opcién Structure — Tablndex de la barra de herramientas Web Accessibility
Toolbar es posible comprobar si existen atributos tabindex o no. Esta opcion, muestra en
pantalla cada atributo tabindex utilizado, visualizandose junto al elemento activo sobre el
gue se emplea.
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% Toals J‘) Doc Info

0O Headings
= Heading Structure

8 List Items

B Fieldset | Labels

8 acranyms | Abbreviations
B EBlockquake [ Q

B JavaScript | Mew Window Links
8 Event Handlers

B accesskeys

m Tablnde:x

Figura 21. Opcion para mostrar atributos tabindex en Web Accessibility Toolbar

Se puede obtener la misma informaciéon a través de la opcion Display Tab Index del menu
Information en la barra de herramientas Web Developer Toolbar.

1) Information =) | Miscellaneous * " Qutline

Display Abbreviations

Display Access Keys

Display Anchars

Display Block Size

Display Div Qrder

Display Element Information Cirl-+HMayls. +F
Display Id & Class Details

Display Link Details

Display Object Information

Display Stack Levels

v Display Tab Index

Figura 22. Opcidon para mostrar atributos tabindex en Web Developer Toolbar
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3. ORIENTACION

3.1. Mecanismos de navegacion

Proporcionar herramientas de navegacién e informacién orientativa en las paginas
maximizara la accesibilidad y la utilidad. No todos los usuarios pueden utilizar las pistas
visuales tales como mapas, barras de desplazamiento, marcos contiguos o graficas que
guian a los usuarios videntes de navegadores de sobremesa. Los usuarios pierden también
informacién del contexto cuando sélo pueden visualizar una parte de la pagina, tanto porque
acceden a la pagina palabra por palabra (con sintetizadores de voz o dispositivos braille), o
de seccidn en seccion (pantallas pequefias o magnificadores de pantalla).

Los mecanismos de navegacién constituyen elementos que ayudan al usuario a conocer
donde se encuentra dentro del sitio Web y a desplazarse entre los contenidos del mismo.

El empleo de un estilo consistente y coherente de presentacién, con una disposicién
homogénea de los elementos de navegacion y de contenidos, permitird identificar la
informacion principal de cada documento, al mismo tiempo que ayudara a encontrar de
forma mas rapida y sencilla el modo de navegacion entre documentos.

Disefo de pagina inconsistente
| Barra de Nav. | Pdgina 2 AV | | AV Pagina 3
. .  E—
Pagina 1 . -
i =
) Gopter_udo = 2| | Contenido
COI_'ItEI:IIdO principal o g principal
principal 5 ®
[
m
o
AV | | [BarradeNav. | | | — [Oira nav. |

Figura 23. Ejemplo de Disefo de Pagina Inconsistente

Disefo de pagina consistente

| Barra de Nav. | | Barra de Nav. | | Barra de Nav. |
Pagina 1 i
g Pagina 2 Pagina 3
Contenido Contenido Contenido
principal principal principal

[Ofanav. ] 4V | | [Ofanav. | AY | | [Oanav. ] AV

Figura 24. Ejemplo de Disefio de Pagina Consistente

Guia Préactica de Comprobacion de Accesibilidad Navegacion y Orientacién 21
Centro de Referencia en Accesibilidad y Estandares Web



INnTeco

Instituto Nacional
de Tecnologias
de la Comunicacién

De este modo, se beneficia a todos los usuarios y, fundamentalmente, a aquellos que
presenten dificultades cognitivas (de lectura o aprendizaje) o visuales. Asimismo, en el caso
de que la navegacion resulte mas predecible, aumentara la probabilidad de que los usuarios
encuentren la informacion en un sitio o la eviten si asi lo desean.

A continuacién se expone una serie de consejos que resultan de gran utilidad para la
consecucion de una navegacion coherente:

Proporcionar una seccion de accesibilidad en la que se indiquen las ayudas
proporcionadas (teclas de acceso rapido, estilos visuales, etc.).

Incluir en todos los documentos un enlace a la pagina de inicio del sitio, debiendo
mantener en todo momento la misma ubicacién. Es recomendable que dicho
enlace se sitle en la parte inicial de los documentos con el fin de evitar recorrer
de forma innecesaria los contenidos de los mismos.

Evitar la presencia de enlaces que se encuentren vinculados con el documento
actual, lo cual constituye una redundancia.

Ofrecer un menu transversal de utilidades, disponible a lo largo de todo el sitio, a
través del cual se puedan efectuar las acciones béasicas (Mapa Web, Ayuda,
Accesibilidad, Contacto, Aviso Legal...), permaneciendo éste en el mismo lugar a
lo largo del sitio para facilitar su identificacion.

Proporcionar un estilo identificativo y diferenciable para los enlaces del sitio (Por
ejemplo, se ha de evitar para los enlaces el empleo del mismo estilo que el
utilizado para el texto plano).

Garantizar que se obtiene la misma visualizacion y funcionamiento de los
documentos de un sitio en los diferentes agentes de usuario que existen en el
mercado.

Proporcionar “Migas de pan” como mecanismo de ayuda a la navegacion que
permita indicar al usuario dénde se encuentra y la relacion jerarquica de ese
documento con el resto de la estructura del sitio Web. Se ha de evaluar si se
estan utilizando de forma correcta, siendo aceptadas siempre que la ruta
mostrada (completa o no), refleje un camino posible (existente) para llegar al
recurso o seccion actual. Finalmente, se debe comprobar que las migas de pan
sean consistentes a lo largo del sitio, es decir, emplear el mismo tipo de migas de
pan en todo el sitio y de la misma forma.
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3.2. Informacion sobre la estructura del sitio

Es importante de cara a la accesibilidad global de un sitio Web incluir un mecanismo de
navegacion que proporcione de forma rapida y sencilla informacion acerca de la estructura
completa del mismo. Esto se puede conseguir por medio de un Mapa Web o de una tabla de
contenidos.

Un Mapa Web se puede definir como un documento Web en el que se incluye de forma
esquemadtica y jerarquizada una lista con todas las paginas que conforman un sitio Web. De
esta forma, el usuario puede visualizar de una sola vez todos los recursos a los que puede
acceder, resultandole al mismo tiempo mas facil comprender la organizacion que siguen los
contenidos.

Este mecanismo de navegacion resulta de gran utilidad en portales complejos, constituidos
por un elevado numero de paginas, con un nivel de profundidad que puede desorientar al
usuario en la busqueda de la informacién.

Todo Mapa Web debe contener las secciones principales del sitio y poseer una estructura
analoga a la de la navegacion general de éste. Ademas se ha de tener acceso al mismo
desde cualquier documento del sitio.

Otro aspecto que se ha de tener en cuenta respecto de un Mapa Web es el hecho de que
permite a los buscadores el rastreo de todos los documentos del sitio, facilitando de este
modo su indexacion.

Lo mas importante a tener en cuenta a la hora de hacer un Mapa Web es que éste refleje de
forma fiel la estructura del sitio Web

3.3. Mecanismos de busqueda

En muchos casos, el usuario desea acceder a la informacion de forma directa, por lo que
proporcionar mecanismos que faciliten el acceso, la blsqueda y la recuperacién de la
informacién en un sitio Web se convierte en un aspecto relevante no sélo en términos de
accesibilidad, sino también de usabilidad.

Es recomendable que al menos exista un mecanismo de blusqueda sencilla en la pagina de
inicio del portal, siendo recomendable que se ofrezca en todas las paginas.

Para aquellos portales que cuenten con una cantidad elevada de informacion, se
recomienda proporcionar de forma adicional un sistema de blusqueda avanzada, con el fin
de que el usuario pueda especificar un mayor nimero de parametros de blsqueda y
encontrar de manera mas eficiente la informacion o el contenido que desea.

Siempre que sea posible, se deben ofrecer mecanismos de busqueda que satisfagan
diferentes niveles de habilidad y distintas preferencias.
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3.4. Atajos de teclado

Un atajo de teclado es una tecla o secuencia de teclas que efectla una accion definida
previamente. Estas acciones pueden realizarse habitualmente de otro modo, bien
navegando por los menus, bien tecleando una instruccibn mas extensa, o bien utilizando un
dispositivo apuntador. Al reducir estos pasos en combinaciones de teclas, se consigue una
reduccién de tiempo y mejora de la experiencia de usuario.

Las aplicaciones de usuario pueden incorporar caracteristicas que permitan a los usuarios
asignar atajos de teclado a ciertas acciones. De este modo, (X)HTML permite especificar
atajos de teclado en los documentos mediante el atributo accesskey.

Se ha de informar de forma textual al usuario acerca de al combinacion de teclas que ha de
usar en cada caso.

A continuacion se indican algunas recomendaciones sobre la utilizacién de lo atajos de
teclado en documentos Web:

e Advertir al usuario de la existencia de atajos de teclado (teclas rapidas)

e Informar al usuario sobre las teclas definidas

e Elegir combinaciones de teclas que no causen conflicto con las del navegador
e Elegir caracteres faciles de teclear

e Asignar teclas Unicamente a elementos de uso frecuente que ayuden realmente

o Elegir preferentemente nimeros

Atajos de teclado
En e=ta VWeb e=tan definidas laz siguientes teclas:
@ Tecla de acceso 0 - Declaraciin de accesgibilidad.
@ Tecla de accezo 1 - Pagina de inicio.
@ Tecla de acceso 2 - Mapa de la Web.
@ Tecla de accezo 3 - Pagina de contacto.
® Tecla de acceso 4 - Blsqueda.

@ Tecla de acceso 5 - Acceso al contenido.

El uzo de laz teclag de acceso viene condicionado por el navegador:
@ Internet Explorer: ALT + atajo + ENTER

® Firefox ALT + MAYUSCULAS + atajo
@ Opera: MAYUSCULAS + ESC + atajo

Figura 25. Informacién sobre los atajos de teclado empleados en el portal del INTECO

Para comprobar la existencia de atajos de teclado en un documento Web se puede hacer
uso de la opcion Structure — AccessKeys en la barra de herramientas Web Accessibility
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Toolbar. Mediante dicha opcién se indica en pantalla cada atajo de teclado empleado,
situado junto al elemento (enlace, controles de formulario, etc.) al que se encuentra

asociado.
% Toolz :-J? Do Info

8 Headings
= Heading Structure

B List Items

B Fieldset | Labels

8 acronyms | Abbreviations
B Blockquaote | Q

B JavaScript | Mew ‘Window Links
B Ewvent Handlers

Figura 26. Opcién en Web Accessibility Toolbar para obtener los atajos de teclado
incluidos en un documento Web

= Accesskey (1) nicio = Accesskey (2) a0 wet = Accesskey (3) contacio
= Accesskey (0) o=ciaracion de accesibiidad = Avizo legal = RSS ()Y = Firma PGP

Figura 27. Ejemplo de atajos de teclado indicados en pantalla con Web Accessibility
Toolbar

Exactamente del mismo modo, es posible conocer cuales son los atajos de teclado incluidos
en un documento mediante la opcién Information — Display Access Keys en la barra de
herramientas Web Developer Toolbar.

Figura 28. Opcion en Web Developer Toolbar para visualizar los atajos de teclado
empleados en un documento Web

i | Acoesskey=1Inicio &  Acoesskey=2 Mapa web & |Accesskey=3|Contacto & Accesskey=0 Declaracion de accesibilidad
Avizolegal & RSS B # Firma PGP

Figura 29. Ejemplo de atajos de teclado indicados en pantalla con Web Developer Toolbar
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4.  CONCLUSIONES

Para comprobar la accesibilidad de los elementos de navegacion y orientacion se han de
seguir las siguientes pautas generales:

e Comprobar de forma manual que el texto de los enlaces describe correctamente su
destino o funcionalidad, pudiendo ser leidos fuera de contexto.

e Comprobar que unicamente se incluye informacion adicional requerida en los
enlaces mediante el atributo title utilizando para ello las opciones proporcionadas
en herramientas como Web Accessibility Toolbar y Web Developer Toolbar.

e Revisar el estado de los enlaces, con el fin de evitar la presencia de enlaces rotos.

e Comprobar que en caso de que se provoquen aperturas de nuevas ventanas se
advierta adecuadamente de ello al usuario. En cualquier caso, se desaconseja el
empleo de dichas aperturas.

e Comprobar que no existen actualizaciones y/o redirecciones automaticas.

e Comprobar que el orden l6gico de tabulacion que se sigue en los documentos es el
adecuado.

e Comprobar manualmente que los mecanismos de navegacién utilizados a lo largo
del portal sean claros y coherentes.

e Comprobar la existencia de mecanismos que proporcionen informacion sobre la
estructura del sitio (Mapa Web o tablas de contenidos).

e Comprobar la incorporacion de mecanismos de busqueda (simples o avanzados) en
el sitio.

e Comprobar la existencia y adecuacién de atajos de teclado.
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