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1. OBJETIVO DE LA GUIA

Entre las medidas a adoptar para la consecucién de un sitio Web accesible, se han de tener
en cuenta los formularios, elementos de interaccion fundamentales, sobre todo en los
tramites online. Por esta razoén, los formularios deben realizarse de un modo adecuado, de
manera que no se excluya a ningun usuario (usuarios con diversidad funcional motriz,
usuarios de lector de pantalla, usuarios que carezcan de soporte para scripts, etc.).

El objeto de la presente guia practica es proporcionar informacién sobre los aspectos que
intervienen en la comprobacion de accesibilidad del contenido Web basado en
formulario. Se pretende ofrecer una vision general de la Accesibilidad para esta tipologia de
contenidos asi como una metodologia practica que permita comprobar la adecuacion de los
mismos conforme a las normativas y recomendaciones vigentes.
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2. ETIQUETAS

Las etiquetas de un formulario se utilizan para indicar la informacién que incluye cada
control del mismo.
2.1. Existencia de etiquetas

Todo control de formulario (excepto los botones) debe ser identificado mediante una etiqueta
(elemento LABEL).

Nota: La etiqueta que identifica a un control debe estar marcada siempre mediante el
elemento LABEL y s6lo mediante el elemento LABEL. Si un texto actla como etiqueta de un
control y se encuentra, por ejemplo, marcado con un elemento P, este requisito fallaria
igualmente.

La comprobacion de la existencia de estas etiquetas se debe realizar de manera manual
pudiéndose utilizar las barras de herramientas (Web Accessibility Toolbar de Internet
Explorer y Web Developer Toolbar de Mozilla Firefox).

I?j URL de Descarga Web Developer Toolbar:
https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/60

I?j URL de Descarga Web Accessibility Toolbar:
http://www.visionaustralia.org.au/info.aspx?page=614

Asi, en la barra de herramientas Web Accessibility Toolbar, se pueden resaltar los
elementos LABEL con la opcion Estructura — Fieldset y label.

[E] Estructura | B Uildades | i) Doc. | o] c

O Encabezados

. & Estructura de encabezados

It

B irems de liskas

m Fieldset v label

B Acrénimos v abreviaburas

B EBlockquote ¥

B Enlaces Javascript v de nueva ventana

! B Manejadores de eventos

Figura 1.Resaltar etiquetas en Web Accessibility Toolbar
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[label for="email”] | lig="email"]
E-mail [ | |
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1
1
1
1
1
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[label for="subject"] | [id="subject”] !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Asuntnl_l General

[label for="comments"] | [id="comments"]

Comentarios I_

Figura 2.Ejemplo de formulario con las etiquetas resaltadas

Para comprobar que existen etiquetas mediante la barra Web Developer Toolbar se debe
seleccionar la opcion Outline — Outline Custom Elements:

l 2 Resize ~ Jb Taools - @ Wie

Cukine Frames

Cutline Headings
| outline Links v
Cutline Tables »

Cutling Block Lewvel Elements
I Cutline Deprecated Elements
‘ Cutline Positioned Elements »

Cukline Current Element

Cukline Cuskom Elements. .,

v Show Element Mames When Outlining

Figura 3. Mostrar elementos seleccionados en Web Developer Toolbar

Nota: Para que los elementos seleccionados se muestren acompafados del nombre, se ha de seleccionar la
opcién Outline — Show Element Names When Outlining.
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En la ventana se deberd incluir el elemento a buscar: label.

QOutline Custom Elements X|

Enter the elements (eq. div) to outline and the colors to use

- Element 1
[ label | .

- Element 2
[ | |

- Element 3
| -

- Element 4
| .|

- Element 5
| | |
| Aceptar | | Cancelar |

Figura 4. Incluir el elemento a buscar: label

Formulario de contacto

Los campos marcados con ™ son obligatarios

| zlabel> Mombre “ |

| zlabel> E-mail '“ |

| <labal> .&SUI‘ITD| | Ceneral W |

<label> Comentarios

Enwviar

Figura 5. Ejemplo de formulario con las etiquetas resaltadas con Web Developer Toolbar
de Firefox
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2.2. Asociacion entre etiguetas y controles

Existen dos tipos de asociacion de las etiquetas con los controles de formulario:

e Implicita: La etiqueta debe estar colocada inmediatamente antes o después de su
control en la misma linea (o encima del control si la linea es diferente) o el control debe
estar dentro de la etiqueta.

Ejemplo de codigo:

<label>Nombre:</label> <input id="nombre” name="nombre” type="text” />
<—— @6 ———>
<label>Nombre:<input id="nombre” name="nombre” type="text” /></label>

Nombre:

Figura 6. Ejemplo de Control con etiqueta

o Explicita: La asociacion debe indicarse expresamente a través de los atributos id y for.

2.2.1. Asociacion implicita

En el caso de la asociacion implicita, la etiqueta debe estar colocada inmediatamente antes
0 después de su control en la misma linea, encima del control si la linea es diferente, o
envolver el control dentro de la etiqueta.

En el caso de los controles tipo campo de texto, lista desplegable, selector de ficheros,
areas de texto la etiqueta debe estar situada inmediatamente antes del control mientras
gue en el caso de los controles tipo opcion y casilla de verificacion deberia aparecer
inmediatamente después.

Para comprobar la correcta colocacién de las etiquetas se puede acceder a la pagina
desactivando los estilos. Esta comprobacion se puede realizar utilizando las opciones
disponibles para desactivar estilos en barras de herramientas (Web Accessibility Toolbar de
Internet Explorer y Web Developer Toolbar de Mozilla Firefox).

e En el caso de la Web Developer Toolbar, de Mozilla Firefox, se ha de seleccionar la
opcion CSS - Disable Styles - All Styles.
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E | Forms - (9 Images = () Information = ) Miscellaneous = 7

Disable Styles vles  ChrlHMayis. +35
Display 35 By Media Tvpe » Browser Default Styles
Wiew C55 Crel+-Mayils, +C
Wiew Style Information  Cerl-Mays, +5 Embedded Styles
Irline Styles
Add User Skwle Sheet., ., Linked Style Sheets
| Edit 55 Chrl-+Mayis, +E _
| Ise Border Box Model Brint Styles

] r Individual Skyle Sheet r
—

Figura 7. Deshabilitar estilos en Web Developer Toolbar para Firefox

e Para el caso de la Web Accessibility Toolbar de Internet Explorer, se ha de
seleccionar CSS — Activar y desactivar CSS.

& Imfgenes | G Calor | [E]

rr—

‘i Mostrar hoja de estila

= Mostrar hojas de estilo aplicadas
5 Werificar estilos

Figura 8. Deshabilitar estilos en Web Accessibility Toolbar

La comprobacién de la inclusion del control dentro de la etigueta es un proceso manual:

e Revision del codigo fuente: comprobar que el cédigo del control se encuentra dentro
de la etiqueta.

Ejemplo de codigo:

<label>Nombre <input id="nombre” name=""nombre” type=""text” /></label>

e Si al pinchar en la etiqueta el foco se sitia en el campo, el control puede estar
colocado dentro de la misma o bien estar asociado explicitamente. Para distinguir el
caso, es necesario comprobar el cédigo fuente.
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Formulario de contacto

Loz campos marcados con

Nnr%bre _ [|

zon obligatorios

Asunto | General e

Comentarios *

Enviar

Figura 9. Al pinchar sobre Nombre se activa el foco

2.2.2. Asociacion explicita

La asociacion explicita se realiza identificando cada control con un atributo id Unico y
asociarlo a través del atributo for de la etiqueta LABEL correspondiente.

Ejemplo de codigo:

<label for="nombre”>Nombre </label>
<input id="nombre” name="nombre” type=""text” />

Para comprobar la asociacion explicita se pueden utilizar los métodos manuales de pinchar
sobre la etigueta (explicado anteriormente) y la revision del codigo fuente.

Ademads, la barra de herramientas Web Accessibility Toolbar de Internet Explorer contiene
la opcién Estructura — Fieldset y label (explicada con anterioridad) que muestra los atributos
id y for del formulario si los tuviera.
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[form)

[fizldset]

T

1

-

Loz campos marcados con ™ =2on cbligatorioz

s —— [Z

[Isbel m [id="nzms"]
Nombre * | ]
[label for="email™] |
E-mail [ | E '

[label Z{}F"su bject"] |
Azunto H Gen g

=

Comentariozs =

[id="email"] |

Enviar

Figura 10. Formulario con la opcién Estructura — Fieldset y label seleccionada de la Web

Accessibility Toolbar de Internet Explorer
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3. ALTERNATIVAS PARA LOS SCRIPTS EN LOS FORMULARIOS

Los formularios deben ser completamente funcionales al prescindir de scripts y objetos
programados. Es comun utilizar JavaScript para la validaciéon y envio de formularios, lo que
provoca que al utilizar un agente de usuario sin soporte para dicha tecnologia, se pierda
completa o parcialmente la funcionalidad del formulario.

Para evitar que determinados usuarios pierdan la funcionalidad y operatividad de los
formularios, debe introducirse JavaScript en los desarrollos como una mejora pero no
como un requisito.

Se detallan a continuaciéon una serie de consideraciones generales a la hora de integrar
funcionalidad a través de dichas tecnologias programadas:

o El formulario debe poder ser enviado sin utilizar JavaScript. Para ello el formulario
definido a través del elemento FORM debe tener una URL vadlida en el atributo action
y el botén de envio de ser generado con un elemento INTPUT de tipo submit o
image.

e En caso de requerir una validacién de los campos del formulario debera hacerse
en el lado del servidor.

¢ En formularios dindmicos dependientes de script (por ejemplo, en los que se efectia
algin tipo de calculo, o los que contienen combos dependientes) debera
proporcionarse un método que evite perder funcionalidad al prescindir de dicha
tecnologia. Por ejemplo, ofreciendo la funcionalidad a través de un script de servidor.

Para ampliar informacién se puede consultar la Guia de Comprobaciéon de la
Accesibilidad: Objetos Programados.

Para comprobar si un determinado formulario depende de scripts, puede utilizarse la
herramienta de desactivacion incluida en las barras Web Developer Toolbar y Web
Accesibility Toolbar.

Una vez desactivado el soporte para scripts, se debera intentar rellenar y enviar el formulario
para comprobar si es independiente de scripts.

Guia Préactica de Comprobacién de Accesibilidad FORMULARIOS 12
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Disable = Mob Cockies = | ©55 = =] Forms = [ Ims

Disable Cache CAG 2.0, | |j Far

Disable Java
Ja

Disable Javascripk

Disable Meta Redirects Shrick \Warnings
Disable Minimum Eonk Size

Disable Page Colors
Disable Popup Blocker
Disable Prosy

Disable Referrers

Figura 11. Desactivacion de Scripts en Web Developer Toolbar (Disable — Disable
JavaScript — All JavaScript)

pEiones ﬁﬁef. | @&

v Ockivar imagenes

v Activar Activer
v Ackivar C55

Tamario de kexta r I

= Cpciones de accesibilidad u

Figura 12. Desactivacion de scripts con Web Accesibility Toolbar (IE Opciones —
Desmarcar Activar JavaScript)
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4. INDEPENDENCIA DE DISPOSITIVO

El formulario debe poder utilizarse a través de cualquier dispositivo de entrada: ya sea un
medio apuntador, un teclado o un navegador de voz.

Por ello, en el caso de incluirse scripts en los formularios, deben utilizarse manejadores de
evento no especificos o también llamados disparadores de aplicacion: onfocus,
onblur, onselect.

En caso de que sea necesario utilizar eventos a nivel de dispositivo, deberan replicarse a fin
de cubrir la funcionalidad necesaria (salvo para el caso de ondblclick, que no tiene
equivalencia):

e onmousedown con onkeydown
e onmouseup con onkeyup

El evento onclick a pesar de ser dependiente de dispositivo estd implementado de forma
independiente en los navegadores, de modo que no es necesario replicarlo.

Para comprobar la inclusién de eventos dependientes de dispositivo se puede revisar
manualmente:

¢ Reuvision del codigo fuente.
e Acceso al formulario Unicamente a través de teclado o de ratén.

La barra de herramienta Web Accessibility Toolbar de IE posee una opcién para ayudar en
esta tarea: Estructura — Manejadores de eventos.

% Utiidades | i) Doc. | ©]
8 Encabezados

. = Estructura de encabezados

B iftems de listas
B Fieldset v label
B Acrdnimos v abreviaturas

8 EBlockquate ¥

B Erlaces Javascript v de nueva ventana

W Manejadores de eventos

B accesskey
M T-kTed

Figura 13. Opcion de mostrar los eventos del formulario en Web Accessibility Toolbar
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Windows Internet Explorer, [z|

Esta pagina contiene:

1 atribukos onmouseoyer
0 atributos onfocuss

40 atributos onclicks

0 atributos onkeypresss
1 akributos onchange

Figura 14. Resultado de la comprobacién de Manejadores de eventos

t.;
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5.  ORDEN DE TABULACION ADECUADO

Debe asegurarse un orden légico en todos los elementos de interaccion, incluidos los
formularios. Si tras estructurar el documento, el orden de tabulaciéon no es el adecuado (por
ejemplo porque se utilicen tablas de maquetacion), puede utilizarse el atributo tabindex
para establecerlo manualmente.

Nota: Los formularios deben disefiarse adecuadamente y se desaconseja el uso del atributo
tabindex para la correccion del orden de tabulacion.

Puede hacerse una comprobacion manual tabulando a través de los elementos de
interaccion de la pagina y observando que no se producen saltos incoherentes entre los
controles y que el orden de tabulacién sigue el orden de lectura l6gico de la pagina.

También puede comprobarse utilizando un lector de pantalla como JAWS (versién de
demostracion: http://www.freedomscientific.com/fs_downloads/jaws.asp).

La opcion Estructura — Mostrar orden de tabulacion de la barra Web Accessibility Toolbar
muestra el orden de tabulacion por elementos de interaccién de una pagina.

% Utiidades | 1) Dos. | o] o
8 Encabezados

A& Estructura de encabezados

B items de listas I
B Fieldset v label
8 acrdnimos v abreviaturas

|| B Blockquote y .

B Enlaces Javascript v de nueva ventana

B Manejadores de eventos

B accesskey I
: B Tablnde:x

il m Mostrar orden de tabulacian

B L. L , oy

Figura 15. Mostrar orden de tabulacion en Web Accessibility Toolbar

Guia Préactica de Comprobacién de Accesibilidad FORMULARIOS 16
Centro de Referencia en Accesibilidad y Estandares Web



http://www.freedomscientific.com/fs_downloads/jaws.asp

InTeco

Instituto Nacional
de Tecnologias
de la Comunicacién

Formulario de contacto
Los campos marcados con * 2on chbligatorioz
Mombre=, ~ T TTTTTTTToTTTToTTTmmTTTmmTTeT % 50
E e e il ,
T '
Azunto General W o
s 52
Comentariog * .~ T TTTTTTTTToTmmmmmmmmmeol i
: ]
. ,
' .
. .
l Va2
n----°--°=° 1
. ,
| Enwiar | gy

Figura 16. Orden de tabulacion para el formulario de Contacto de INTECO

En el caso de que existan atributos tabindex, pueden ser comprobados mediante la opcion
Information — Display tabindex de la barra Web Developer Toolbar de Firefox o bien
mediante la opcion Estructura — Tablndex de la barra Web Accessibility Toolbar para

Internet Explorer.
) InFormation = ) Miscellaneous = ' Outling =

Display abbreviations

Display Acoess Keys

Display &nchars

Display Block Size

Display Div Crder

Displaw Element Information  Ckrl4+-Mayis, +F
Displaw Id & Class Details

Display Link, Dekails

Display Object Information

Displaw Stack Levels

Display Tab Index

Figura 17. Resaltar Tab Index en Web Developer Toolbar para Firefox
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% Utiidades | i) Doc. | o
O Encabezados

& Estructura de encabezados

B iftems de listas
B Fieldset v label
8 acrdnimos v abreviaturas

| B Blockquote v

| B Enlaces Javascript v de nueva ventana

B Manejadores de eventos

B accesskey I

m TabInde:x

| B Mastrar arden de tabulacidn

Figura 18. Resaltar Tablndex en Web Accessibility Toolabar para IE
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6. AGRUPAR LA INFORMACION DE LOS FORMULARIOS

6.1. Fieldset y legend

En formularios complejos, con un elevado nimero de datos de entrada, deben agruparse los
controles segun su significado y funcionalidad. Para realizar una agrupacion de varios
controles, se utiliza el elemento FIELDSET y para la descripcion del grupo obligatoria, el
elemento LEGEND.

Para comprobar la existencia de elementos FIELDSET y LEGEND correctos se puede realizar
de forma manual:

¢ Revisando el cédigo fuente de la pagina.

e Desactivando los estilos y comprobando que aparece el borde que representa el
FIELDSET.

| Forms - [90 Images - (@) Information = ) Miscellaneous =

Disable Stvles Al Skvles  ChrlH+-Mawis. +5
Display 55 By Media Type » Browser Default Styles
Wigmw C55 Crel+Mayiis, +C
Wiew Style Information  Chrl+HMays, +4 Embedded Styles
Inline Styles
Add User Skwle Sheet., ., Linked Style Sheets
| Edit 55 Ckrl+Mayils, +E
| Ize Border Box Model Print Styles

! r Individual Skvle Sheet *
—————

Figura 19. Deshabilitar estilos en Web Developer Toolbar para Firefox

ﬁl Imigenes | %9 Color | [5]
| 4

' ot

15 Mostrar hoja de estilo

5 Mostrar hojas de estilo aplicadas
2 verificar estilos

Figura 20. Deshabilitar estilos en Web Accessibility Toolbar
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Datos personales

Nombre: |

Apellidos: :

Datos de envio

Tipo de Via: | Calle v i\'ombre;! Nimero; :
cp: | | Ciudad: |

Figura 21. Ejemplo de formulario con Fieldset y Legend

Nota: Nunca se ha de utilizar el elemento FIELDSET Unicamente con fines decorativos (para
gue aparezca el recuadro) sino que debera incluir controles relacionados.

O bien a través de las barras de herramientas.
o Web Accessibility Toolbar para IE: Opcion Estructura — Fieldset y label.

e Web Developer Toolbar para Firefox: Outline — Oultine custom elements — Rellenar
con FIELDSET y LEGEND .
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QOutline Custom Elements [5__(|
Enter the elements (eq. div) to outline and the colors ko use
Elernent 1
|Fieldset | [
Elerment 2
|Iegen-:| | ]
Element 3
| N
Elerment ¢
| |
Elerment 5
| |
Aceplar l [ ancelar ]

Figura 22.0utline custom elements en Web Developer Toolbar para Firefox

6.2. Optgroup

En las listas desplegables (elementos SELECT) que incluyan un alto nimero de elementos,
deben agruparse los valores (mediante el elemento OPTGROUP) a fin de mejorar la
localizacion y comprension de los datos.

Para comprobar la existencia del elemento OPTGROUP correcto se puede realizar de forma
manual revisando el cédigo fuente de la pagina o bien a través de la barras de herramienta

Web Developer Toolbar para Firefox: Outline — Oultine Custom Elements — Rellenar con
OPTGROUP..
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— Diatos personales

HNombre: |

Lpelidas: |

Macionalidad:EEspafia. v
\Europa

Inglaterra
merca

Argenting

hajico

Datos de en

Figura 23. Ejemplo de formulario con optgroup

—Datos personales

Mombre: |

Apelides: |

Macionalidad:

spafia v

<optgraup= bt

Inglaterra
A =optgraup=
Datos de enwi] “FHam™uF

Argentina_
Mejica  w

Figura 24. Mostrar optgroup en Web Developer Toolbar de Firefox
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7.  CONCLUSIONES

Para comprobar la accesibilidad del contenido Web basado en formularios se han de seguir
las siguientes pautas generales:

e Comprobar que todo control (que lo requiera) lleve una etiqueta.
¢ Revisar la correcta colocacién de las etiquetas: asociacién implicita.

e Comprobar que existe una asociacion explicita adecuada entre los formularios y sus
etiquetas.

e Verificar que el envio y utilizacion del formulario sea independiente del soporte para
scripts.

e Comprobar que, si se utilizan, los manejadores de eventos sean independientes de
dispositivo.

¢ Verificar que el orden de tabulacién de los elementos del formulario sea logico y
adecuado.

e Verificar que si se requiere, se agrupe la informacion en los formularios de un modo
adecuado (FIELDSET/LEGEND y OPTGROUP).
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